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MINISTER Warszawa, dnia//’,/czerwca 2008r.
PRACY I POLITYKI SPOLECZNEJ
Jolanta Fedak
DPS VII 070-12- 2130 -ZG/08 \ A \ P
. Pan

s Bogdan Borusewicz
Marszalek Senatu RP

W odpowiedzi na przekazane za posrednictwem Pana Marszatka przy pismie z dnia
15 maja 2008 r. znak BPS/DSK-043-464/08, oswiadczenie Pana Senatora Romana

Ludwiczuka w sprawie sytuacji w domach pomocy spolecznej, uprzejmie informuje, ze:

Faktycznie, w ostatnim okresie, w mediach pojawiaja si¢ informacje wskazujace na
wyslgpujace  nieprawidiowosci w sprawowaniu  opieki wobec o0s6b starszych czy
niepelnosprawnych, jednak ujawnione fakty dotyczyly placowek calodobowego wsparcia
prowadzonych w ramach dzialalnodei gospodarczej, a nie domdéw pomocy spolecznej.
Ujawnianie takich faktow jest niezwykle wazne i cenne ale nalezy pamietac, ze obok
pojedynczych negatywnych przypadkéw naglosnionych przez media, wigkszod¢ placowek,
dziala zgodnie z prawem i realizuje swoje zadania w sposdb prawidlowy. Stogowanie w tym
wypadku uogolnien, jest dalece szkodliwe gdyz wytwarza aimosfere leku szczegdlnie wsrod
0sob, kidre wymagéjq calodobowego wsparcia.

W obecnym stanie prawnym, rozrozniamy dwie kategorie placdwek catodobowego wsparcia

dla osab niezdelnych do samodzielne] egzystencji:


u
Prostokąt


- domy pomocy spolecznej, funkejonujace w systemie pomocy spolecznej prowadzone
przez samorzady terytorialne lub na ich zlecenie przez inne podmioty niepubliczne.
Wszystkie funkcjonujace domy pomocy spolecznej (811 domow, w ktdrych przebywa 82
lysigce o0s6b) legitymujg si¢ wydanym przez wlasciwego wojewode zezwoleniem na
prowadzenie domu (stalym lub warunkowym wydanym do momentu zakonczenia programu
naprawczego w zakresie osiggania wymaganych standarddw);

- placowki calodobowego wsparcia dzialajace w oparciu o przepisy o dziatalnosel
eospodarcze], ktére funkcjonujg poza systemem pomocy spoleczne]. Placowki te prowadzone
przez osoby prywatne, funkcjonnjg na zasadach wolnorynkowych, a wiec osoba lub rodzina
zawiera z podmiotem prowadzgcym dwustronng umowe cywilno-prawng na zapewnienie
okredlonych ushug.

Poniewaz w tych placowkach juz wczednie; dochodzilo do lamania praw oséb w nich
przebywajacych, Ministerstwo Pracy 1 Polityki Spoleczne] wystapito w 2003 roku z
inicjatyws, ustawodawezg, ktdra wprowadzila przepisy (ustawa z dnia 12 marca 2004 1)
naktadajace na nie obowigzek ubiegania si¢ 0 zezwolenie na prowadzenie wydawane przez
wojewode, a w konsekwencji wpis do rejestru placéwek funkcjonujacych zgodnie ze
slandardami. Niestety w dalszym ciggu wiele z nich funkcjonuje bez zezwolenia, a
nieswiadome obowiazujacych procedur rodziny umieszczajg w funkcjonujgeych nielegalnie
placowkach swoich bliskich, nie zdajgc sobie sprawy iz moga narazi¢ swoich bliskich na nie
pozadane zdarzenia. Shizby wojewody w przypadku powzigeia informacji o dziatajace;
nielegalnie placowce podejmujq dzialania zmierzajace do ukarania wlasciciela karg pieniezna
w wysokosei 10 tys zlotych jesli nie posiada wymaganego zezwolenia i zobliguja go do
natychmiastowego przystapienia do procesu rejestracji. Wystgpowaly réwniez przypadki, w
ktorych stuzby wojewody zmuszone zostaly do powiadomieniu prokuratury gdy ujawniano
przypadki lamania praw osob przebywajacych w placowce.

W chwili obecnej jedynie 85 prywalnych placéwek legitymuje sie wydanym przez
wladciwego wojewode zezwoleniem na prowadzenie takiej dzialalnosci. Wojewoda wydaje
zezwolenie jedynie po spelnieniu przez podmiot prowadzacy okreslonych w ustawie
warunkow, a wige — standardéw 1 przedtozeniu w tym wniosku wymaganych dokumentéw o
prowadzenie placowki. Placowki te analogicznie jak domy pomocy spoleczne] sg
kontrolowane przez inspektorow zajmujacych si¢ w imieniu wojewody kontrolg i nadzorem

nad jakoscig uslug w pomocy spoleczngj.



Ujawnione przypadki lamania praw osob przebywajacych w prywatnych placowkach skdonila
mnie do wystosowania apelu do wojewodow o wzmozenie koniroli 1 nadzoru zaréwno w

domach pomocy spolecznej jak 1 placéwkach calodobowego wsparcia.

Dzialania podjete przez wojewodow majg przeciwdziala¢ podobnym sytuacjom w
przysziogei. Z uzyskanych ze strony Wojewoddw informacji wynika, ze nie tylko w
konsekwencji tych nieprzyjemnych zdarzen, ale réwniez wezedniej podejmowali oni.kroki,
ktore mialy na celu eliminowanie przypadkéw nielegalnej dzialalno$ci placowek
calodobowegoe wsparcia dla osob starszych czy niepelnosprawnych dzialajacych na
podstawie przepisow o prowadzeniu dzialalnosci gospodarczej i prowadzili systematyczne

dzialania nadzorczo-kontrolne.

Jednak w efekeie ujawnianych faktow wystepujacych w prywatnych placowlkach
zintensyfikowane zostaly dzialania kontrolne. W celu zapobiezenia takim sytuacjom w
przyszlodel, organizowano spotkania z udzialem m.in. przedstawicieli Wydziatow Polityki
Spoteczne), Policji, Prokuratury, poSwigcone szczegolowemu omdwieniu przedmiotowej
problematyki. Ich efektem bylo ustalenie kierunku dziatan oraz zasad wspolpracy pomiedzy
poszczegblinymi sluzbami, strazami 1 inspekcjami, szczegdlnie w zakresie wymiany
mformacji dotyczacych prywatnych placéwek. Wydzialy na biezaco kontaktujg sie z
urzgdami gmin i osrodkami pomocy spolecznej w celu aktualizowania informacji o
calodobowych placowkach.

W ramach tych dzialan wzmocnienie kontroli i nadzoru rozszerzono réwniez w
odniesienin do domdéw pomocy spoleczne] prowadzonych przez samorzady terytorialne aby
wyeliminowac ewentualne zagrozenia niepozadanych zdarzen w przysztosci. W mojej opinii
sluzby w sposob prawidlowy realizujg natozone na nie obowigzki nadzoru i kontroli jednak z
zycia spolecznego nie da sig calkowicie wyeliminowaé nieuczciwosei i zwyklej podiosei.
Niemniej temat ten jest niezwykle wazny i jest przedmiotem troski organizatorow systemu
pomocy spolecznej aby skutecznie eliminowaé wystepowanie ich w przyszlosci.

Nie mniej istolne jest dalsze zwigkszenia skutecznosci i efektywnosei nadzoru i
kontroli sprawowanego przez wojewode Wystepujace obecnie braki kadrowe, o ktérych
wspomina Pan Senator wynikajg bardzo niskiego poziomu wynagradzania administracii
rzadowe] 1 wysokigj fluktuacji kadry. Z uwagi na braki kadrowe, zasadnym jest

wprowadzenie ilosciowych standardéw zatrudnienia stuzb nadzorczych. Ze statystyk wynika



ze, nastgpuje sukeesywny wzrost ilodei jednostek podiegajacych kontroli i nadzorowi, co w
efekeie poweduje pogorszenie i tak trudnej sytuacji kadrowej. Inspektorzy kontrolujacy domy
pomocy spolecznej, placowki opieki calodobowej oraz calodobowe placéwki  opiekusczo-
wychowaweze, wykonujq réwniez kontrole w innych jednostkach organizacyjnych pomtocy
spolecznej / regionalny osrodek polityki spolecznej, powiatowe centra pomocy rodzinie,
osrodki pomocy spolecznej, oérodki wsparcia, osrodki interwencji kryzysowe] / oraz
realizujg szereg innych, pozakontrolnych zadan, wynikajacych z dzialalnosei wydziatu
polityki spolecznej. Z wyzej wymienionych wzgleddw, zasadnym byloby, aby inspektorzy
ds. nadzoru byli wyspecjalizowani do kontroli poszezegélnych rodzajéw jednostek (oddzielne
zespoly) oraz by nie realizowali innych zadad, ktére w duzej mierze ograniczajg ich
efektywnod¢  kontrolno-nadzorczg. Na sformulowanie takiega wniosku pezwala nie tylko
praktyka kontrolna, ale takze zapisy dot. kwalifikacji 0séb zatrudnianych do wykonywania
zadan z zakresu pomocy spolecznej, zawarte w przepisach rozporzadzenia w sprawie nadzoru

i kontroli w pomocy spoleczne;.

Ponadto w resorcie podjgte zostaly prace nad nowelizacjg ustawy o pomocy
spolecznej, w kidrej planuje sig zawrze¢ bardziej restrykcyjne rozwiazania prawne dla osob
prowadzacych nielegalnie tego typu dzialalnodc, uszczelniajace system, majace eliminowad

przypadki prowadzenia takiej nielegalnej dzialalnosci do poziomu zerowego.




